Programrapport
IUC Sverige AB

- Det operativa
innovationsnatverket

Kortversion




1ve

IUC Sverige AB

Uppdraget

For att ytterligare stimulera industriell utveckling i
framst mindre foretag beslutade riksdagen med
anledning av budgetpropositionen fér 2006 (prop.
2005/06:1, utg.omr. 24, bet. 2005/06:NU1, rskr.
2005/06:121) att stodja utvecklingen av IUC:s
verksamhet under perioden 2006—2008.

(Regeringsbeslut 13, 2005-12-20; N 2005/10095/NL; N
2005/9451/NL; N 2005/7431/NL)

| Regeringens beslut angavs f6ljande projektomraden som
prioriterade att utvecklas:

e |UC skall utarbeta samver kansmodeller med
Industriforskningsinstituten. IUC:sroll i detta
samarbete skall vara att identifiera foretagens behov och
dar sa & mojligt sammankoppla foretagen med
Industriforskningsinstituten,

e |UC skall fungera som samordnarei
utvecklingspr oj ekt tillsammans med smaoch
medel stora foretag och forskningsinstitut samt
universitet och hdgskolor

Slutsatser:

IUC skall framja avknoppningar fran féretag genom
samarbete med storféretag och finansiellainstitutioner,
IUC skall vidareutveckla pilotprojektet " IT Mera’ sa
att fler foretag kan fa utbildning och hjalp med praktisk
tillampning av befintliga | T-system s3 att dessa utnyttjas
pa basta sétt och leder till 6kad affarsnytta for foretagen,
IUC skall vidareutveckla vissainsatser for
kompetensutveckling i sma och medelstora foretag och
darvid kvalitetssékra ett antal
kompetensutvecklingsprogram samt setill att dessa
spridsi hela nétverket och darmed till fler sma och
medelstoraforetag i fler regioner,

IUC skall deltai de nationella branschprogram dér
det finns en naturlig koppling till lUC:s verksamhet och
harvid identifiera och utveckla de sma och medelstora
foretagensroll i de olika branschprogrammen,

IUC skall tillsammans med regeringens arbetsgrupp for
musikindustrin identifiera ett antal strategiska
nyckelfragor foér den svenska musikbranschen och
utveckla projekt som handlar om att fa sma foretag i
musikbranschen att utvecklas och véxa.

- IUC skautforainsatser tillsammans med SMF

- Insatserna ska ske inom ett antal riktade projektomraden

- Insatsernaforvantas ledatill béttre verktyg och metoder inom
IUC Sverige for att stédja utveckling i SMF

- IUC Sverigesroll i innovationssystemet forvantas ytterligare

utvecklas
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Vara Mal och uppnadda Resultat 2006-08

Uppdraget &r baserat pa samverkan mellan de 15 regionala lUC-bolagen med IUC Sverige AB som huvudansvarig uppdragspart.
Uppdragets resultat kan delas upp i tre huvudsegment inom ramen for de 3 arens utvecklingsinsatser. Resultaten ar inhamtade fran

praktik och tester tillsammans med sma och medelstora foretag, nagra stora foretag, industriforskningsinstitut, universitet/htgskolor
och intresseorgani sationer.

Resultatens 3 huvudsegment:

1. Slutresultatet &r att det finns konkreta metoder och verktyg som &r kvalitetssékrade, kostnadseffektiva
och nationellt tillgangliga for utvecklingsinsatser tillsammans med SMF.

2. Ddresultat &r ett antal genomforda Testprojekt med SMF inom de olika delomrédenai syfte att valja ut
och prioriterainnehdllet i de metoder och verktyg som i generaliserad form foreligger i slutresultaten

3. Erfarenheterna franinsamlade Basta exempel som lett till urval infor testprojekten och vid slutsummering
av metoder och verktyg.

Denna sammanfattning bygger pa den tredel ade programrapporten dar Del 1 |&gger fokus pa slutresultaten och vad de bestar av. |
Del 2 beskrivs framtagningsprocessen utifran det uppdrag som forel 3g fran Regeringen. Avslutningsvis, i Del 3, redovisas samlade
uppfdljningarna av de testprojekt som bedrivits under perioden tillsammans med SMF, Institut, Universitet/Hogskolor och andra
intressenter. FOr mer detaljerad information héanvisas till dessatre delrapporter. De kan laddas ner pa www.iuc.se .
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Uppdraget — Leveransen - Resultaten

Nedan foljer en sasmmanstélining av vilkaresultat som foreligger kopplat till bade det ursprungliga uppdraget och till de
tillkommande utvecklingsomraden som tillf6rts under uppdragets 3-ariga historia.

Uppdrag:
Uppnatt resultat:
Medver kande:
Resurser:

Uppdrag

Samver kansmodell med
Industriforsknings-
instituten

(enligt ursprungligt uppdrag)

Avknoppning
(enligt ursprungligt uppdrag)

Natverk

(enligt ursprungligt uppdrag att
utveckla insatser i de nationella
branschprogrammen. )

Enligt ursprungligt Regeringsbeslut eller tillkommande under programmets utveckling

En kort beskrivning av vad som uppnétts och méjligheter att nyttja resultaten

Vilka organisationer och antal foretag som deltagit i utvecklingsarbetet.

Oversiktlig beskrivning av vilkaresurser av programmedien som nyttjats inom uppdragsomradet
(indirekta mervarden sdsom okade dterbetalningar till samhallet, rationaliseringsvinster i foretag, varden
av nya uppdrag genom nétverk inkluderas g i resurssammanstallningen).

Uppnatt Resultat

Samver kansmetod METOD | — en nyutvecklad webbaser ad
ar betsmetod med beslutspunkter for genomférande av
utvecklingsprojekt dar samverkan med i forsta hand
industriforskningsinstitut ar aktuellt. Utvecklat tillsammans med
Instituten och i gemensamma testprojek.

Praktiska projekt har genomforts, nagra har ansokt om fortsatta
utvecklingsmedel.

METOD A —en nyutvecklad webbaser ad ar betsmetod med
beslutspunkter i olika steg inriktat pa att kunna genomfora olika
former av Avknoppningar beroende pa behov och situation.

Utvecklat inom IUC i direkt praktisk samverkan med testforetag.

Resultaten innehdller nya och véxande foretag med potentia att
expandera.

METOD N - En webbaserad arbetsmetodik fér att genomfora
utvecklingsinsatser i ndtverksbaserad form — genom att arbeta
systematiskt med Processnétverk. Generaliserad metodik
utvecklad inom IUC utifran tidigare natverkserfarenheter och ett
antal testnatverk. Inom omradet har de i uppdraget specificerade
branschprogrammen omfattats av natverksinsatser. En riktad

Medverkande

15 IUC-bolag,

Ca80 SMF + stort

antal referenser i
tidigare proj.,

7 Ingtitut; 5 universitet /
hogskolor

4 testavknoppningar, 11
IUC-bolag, ca 100
referensavknoppningar

4 testnétverk, 15 IUC-
bolag, 17
referensnatverk

Resur ser

Totalt har under 3 & ca

52 Mkr omfattats varav

18,1 Mkr fran uppdraget
och 34 Mkr i medfinan-

siering.

Statens andel 35%

Totalt har under 3 & ca
17 Mkr omfattats varav
7,8 Mkr frén uppdraget
och 9,5 MKkr i
medfinansiering.
Statens andel 45%
Totalt har under 3 & ca
15 Mkr omfattats varav
9,1 Mkr frén uppdraget
och 6 Mkr i medfinan-
siering.

Statens andel 60%
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METODER for

utvecklingsinsatser
(malbilden i
Regeringsuppdraget)

|UC Databas TBN
(Kompletterat till

Regeringsuppdraget)

DIS - Dynamiska
I nfor mationssystem

(Indirekt i Regeringsuppdraget —
stédjande system fér metoderna)

Kompetensplattform —
luC

(enligt ursprungligt uppdrag)

[UC-Profilen
(Utdver Regeringsuppdraget)

satsning gjordes 2006 kring del av musikindustrin. Beviljade
medel for fortsatta arbete med kvalificerad ndtverksutveckling
har uppnéttsi 1 fall, fort- och vidareutveckling sker i de 6vriga
testnétverken.

Detre (3) utvecklade METODERNA & kérnai resultaten av
programmet. Metoderna & utvecklade genom att erfarenheter
tillvaratagits (" best practice”), verkligatester med foretag
genomforts och foljts upp, samt en generaliserande systematik
utformats som idag & helt webbaserad och nationellt tillganglig.
Ett webbaserat verktyg for genomférande av Tillvaxt-analyser i
foretag har utvecklats. Analysernas syfte &r att fanga upp och
sékerstélla foretagens verkliga behov och mgjligheter till
utveckling. Databasen till&ter att behov i foretag sorteras och
struktureras for att anvandasi |okala, regionala och nationella
tillampningar. Tilldmpas nationellt idag. Regeringsuppdraget
inleddes med att en enkel behovskartavid 378 SMF
genomfordes. IUC Databas TBN &r en kraftfull vidareutveckling
av den initiala behovskartan.

DIS & det operativa programverktyget for tillampning av de
ovan redovisade metoderna. Vi har i uppdraget utformat en

Proj ekt- och processledningsmetodik som innehdller bade
struktur, omfattande informationsinnehdll och dynamik. DIS &r
ett pedagogiskt och visuellt instrument med instruktionsstod for
anvandare. Metoder 1,A,N &r strukturerade med DIS som bas och
tillgangliga via web.

En sk. spegling och vidareutveckling av ett tidigare inom IUC
tillampat webbaserat verktyg for att sasmmanfdraindustrins
behov med kompetensutvecklande insatser.

Ett webbaserat verktyg som nationellt beskriver kompetenser,
profiler och erfarenheter hos medarbetare inom IUC.
Validering av specifika lUC-kompetenser relaterade il

Samtliga lUC-bolag,
Institut, externa
konsulter samt ett stort
antal test- och
referensforetag

Ca 600 SMF, 15 IUC-
bolag, externa konsulter

AllalUC-bolag, Institut,
Universitet och externa
konsulter

1 drivande IUC-bolag,
ovriga lUC-bolag
mottagare och nyttjare

Samtliga medarbetare i
lUC-nétverket

Ingar helt i Metodernal,
AN

Totalt har ca8 Mkr
investerats varav genom
uppdraget 2,9 Mkr
statliga medel. Ovrigt via
IUC-bolag och IUC
Sverige.

Statlig andel 35%

DISé& karnan i
Metodernal, A och N
och ingdr i dessa

Totalt har ca6,4 Mkr
investerats varav 2 Mkr
statliga medel.

Statlig andel 31%

Har inklusive
kvalitetsutveckling for
metoderna omfattat 2,6
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SmartProduktion
(Kompletterat till
Regeringsuppdraget)

Effektiva Arbetsplatser
(Kompletterat till

Regeringsuppdraget)

Samhallsekonomisk kalkyl
(Kompletterat till
Regeringsuppdraget)

Nationella och regionala

offerter

(I malbilden somvi enade om
med programradet skulle lUC
Sverige AB ha offererat,
férhandlat och avtalat om minst
ett stérre nationellt uppdrag)

metodernal, A, och N ingdr ocksai IUC-Profilen. Tillgangen till
IUC-Profilen stérker kvalitetsarbetet och sékrar kompetens for att
genomfora utvecklingsprojekt.

En produktifierad direkt SMF-tilldmpning av
samverkansmetodiken, Metod I, med Institut och | &roséten.
Inriktad pai forsta hand produktionseffektivisering (Lean
production koncept) men &ven process- och ndtverksmetodik.
Utbildning vid CTH, 5 poang, har genomfort fér 10 1UC-
medarbetare. Tillampas kommersiellt tillsammans med foretag.
En for sma foretag produktifierad tillampning av nétverkarbete
och samverkansinsatser med inriktning pa att kombinera
arbetsmilj6ar bete och effektiv produktion. Omfattande
utbildning av projektledare har genomforts. Tilldmpas
kommersillt tillsammans med féretag.

En samhéllsekonomisk matmodell for att identifiera vardet for
samhdllet av insattaresurser i utvecklingsprojekt i foretag,
sarskilt vid avknoppningar har utarbetas. Modellen har testats
inom i forsta hand Avknoppningsomradet, men aven infor

neddragningar.

IUC Sverige AB har i enlighet med malséttningarna utarbetat 4
nationella offerter stélldatill olika departement hos Regeringen.
Samtliga &r baserade pa att tillvarata de metoder och verktyg som
utvecklats (se ovan) och tillampa dessa operativt tillsasmmans

med SMF.

Merparten av de regionala |lUC-bolagen har inom sinaregioner
och mellan regioner utarbetat offerter dar delar av de metoder

som finns utvecklade ingér.

Inget storre nationel It uppdrag & férhandlat och avtalat, mars

2000.

Ca90 SMF; 10 IUC-
bolag, Institut,
Universitet, konsulter
Utbildning av
projektledare

Ca45 smaforetag, 6
IUC-bolag, Ingtitut,
Universitet. 14 projekt-
konsulter utbildade — 10
IUC-bolag

10 tester med
berékningar vid 6 IUC-
bolag, SCB, extern bank

IUC Sverige + de 15
regionala lUC-bolagen.
Regeringen — N&rings-
departementet, Arbets-
marknadsdepartementet,
MiljO6departementet,
Regioner, Lansstyrelser,
Samordningsfunktioner

Mkr vara 2,3 fran
uppdraget. Statlig andel
88%.

Ingar i Metod | som
testprojekt.

Ingér i Metod | som
testprojekt.

Ingdr i forstahand i
Metod A som ett
utvarderingssystem

Har tillsammans med
Intran&tutveckling,
nyhetsbrev mm. omfattat
ca5,9 Mkr varafran
uppdraget 4,8 Mkr.
Statlig andel 81%.
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Totat har Regeringsuppdraget omfattat 59,1 Mkr statliga medel. Medfinansiering i form av tid, insatta vérden
och direkta medel i utvecklings- och test projekt uppgdr till ca 65,5 Mkr. Statens andel av det 3 &riga
Regeringsbesl utet uppgar till ca 47%.

Programrapporten som helhet finns att lasai 3 delar:
Del 1 — Resultat IAN-uppdraget 2006-08

Del 2 — Fran uppdrag till resultat

Del 3 — Uppfoljningar och utvarderingar

Bilagor till Programrapportenstre delar:

1. Sammanfattning - PROJEKT IUC Sverige 2006 (januari —maj 2006) — 2006-10-12

2. Programrapport |AN 2006-2008 — Hal vtidsrapport oktober 2007

3. Metodhandbok I nstitutsamverkan, november 2008

4.  Metodhandbok Avknoppning, november 2008

5. Metodhandbok Processnatverk, januari 2009

IUC Sverige AB Martin Hedman, VD IUC Sverige AB

Mars 2009 Thomas Sgfridson, Syrelseordférande IUC Sverige AB
Magnus Thordmark, Huvudpr ojektledare I nstitutsamverkan (1)
Curt Schroder, Huvudpr ojektledare Avknoppning(A)
Harry Sarve/ Bjorn Axelsson, Huvudpr ojektledare Nétverk (N)
Gunilla Grimstahl, Projektansvarig Kvalitet och Certifiering
Par Westrin, Projektansvarig Kompetens och Validering

Jenny Bramell, Projektansvarig Kommunikation och Information
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Programrapportens 3 delar och tillhérande metodhandbdcker omfattar resultaten av de metoder och verktyg som
utvecklats via lUC-bolagen i IUC Sverige AB genom ett ndra samarbete med ett stort antal SMF inom olika branscher
Over helalandet.

Uppdraget fran Regeringen var att stimulera utvecklingen i framst mindre och medel stora foretag genom att stodja
utvecklingen av IUC-nétverkets verksamhet.

IUC Sverige AB utsags som huvudansvariga for uppdraget och tolkade ansvaret sa att:

- IUC skautforainsatser tillsammans med SMF

- Insatserna ska ske inom ett antal riktade projektomraden

- Insatsernaforvantas ledatill béttre verktyg och metoder inom IUC Sverige for att stodja utvecklingi SMF
- IUC Sverigesroll i innovationssystemet forvantas ytterligare utvecklas

IUC Sverige valde att utmejsla den gemensamma | UC-Processen ar en barande logik fér samtliga de gemensamma
metoderna som utvecklades. Ett verktyg for identifierande av SMF s verkliga behov for tillvaxt och utveckling har tagits
fram - TUC Databas TBN. IUC Sverige har genom uppdraget kvalitetssakrat metoder for samarbeten med I ndustri-
forskningsinstitut (I-metoden); for genomférande av Avknoppningar (A-metoden) och fér upprattande och drivande
av Processnatverk (N-metoden). En gemensam | UC-Profil for medarbetare som ska utféra projekten har tagits fram
liksom ett antal standardiserade produkter for utvecklingsarbete tillsammans med SMF.

Utover deresultat i form av metoder som uppnétts har &ven konkret métbara resultat i form av ckade samhéallsvarden,
forbattringar i enskilda foretag, nya utvecklingsuppdrag baserat pa de utveckl ade metoderna uppnétts.

Genom Regeringsuppdraget har lUC-néatverket byggt upp en nationellt tillganglig och operativt tilldmpbara metoder for
genomforande av innovativa, férnyande och utvecklingsinriktade projekt och processer for SMF — Ett oper ativt

innovationsnatverk.

INDUSTRIELLA UTVECKLINGSGENTRA

Adress: IUC Sverige AB, Box 15063, 580 15 Linkoping
Telefon: +46 708 281732 e-post: info@iuc.se
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